Jn Sandwicnh .. cu de toatel

#Management_Dilemma

Ce este feedbackul de tip sandwich?

Avantgje sI dezavantaje
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Feedback-ul este piatra de temelie a oricarel organizatii. Este unul
dintre Instrumentele care Imbunatateste performanta s stimuleaza
cresterea. Toata lumea, de la angajati la clienti, beneficiaza de feedback.
Dar, ca in toate lucrurile, feedback-ul poate fi constructiv sau poate fi
distructiv.

Stim din experientta noastra ca oferirea de feeddback reprezinta o
mare provocare, de aceea, ne-am gandit astazl sa abordam si sa analizam
impreuna feedbackul de tip sandwich, ca o metoda pe care managerii 0

pot folosl pentru a oferi feedback constructiv angajatilor,

Ce este feedbackul de tip sandwich si cum pot manageri

sa il foloseasca?

Este tehnica care utilizeaza doua forme de feedback - pozitiv g
negativ - pentru a crea un mediu constructiv. Ideea este de a oferi
feedback In asa fel incat sa se echilibreze comentariile pozitive si negative
si flecare persoana sa se simta auzita si respectata.

Aceasta tehnica poate fi benefica atunci cand receptorul de feedback se
confrunta cu emotii negative, cum ar fi frustrarea sau furia.
Pentru ca abordeaza atat partea pozitiva, cat si negativa, feedbackul

de tip sandwich gjuta la reducerea stresului si a tensiunii la locul de munca.
Pe langa reducerea emotiilor negative, aceasta tehnica este eficienta si
pentru cresterea emotiilor pozitive, cum ar fi recunostinta si entuziasmul,

ldeea este de a crea o sesiune de feedback echilibrata si
constructiva pentru a ajuta managerii sa-si iImbunatateasca abilitatile de
comunicare sl sa construiasca increderea cu angajatii lor.

In plus, acest tip de feedback poate fi folosit in diferite situatii, cum ar
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fl exercitil de team-building sau sesiuni de coaching. Manageril il pot folosi
pentru a-si gjuta angajatil sa identifice si sa abordeze problemele din stare
iNncipienta, asigurandu-se ca 1sl pot imbunatati performanta si isi pot
dezvolta continuu abilitatile si abilitatile.

Insa, ca orice metoda, ea nu este perfecta, prezentand sl avantaje, sl
dezavantaje si, pentru a o putea folosi in mod eficient, este nevole ca orice

manager sa le cunoasca.

REZOLVAM DILEMA!
PRO SI CONTRA FEEDBACK DE TIP SANDWICH,
Sa incepem asadar cu AVANTAJELE!

Oferirea de feedback constructiv este esentiala pentru crestere si
dezvoltare. In plus, poate ajuta oamenii sa invete din greseli si experiente,
Acestea fiind spuse, feedbackul de tip sandwich ajuta la construirea
relatiilor sl imbunatateste comunicarea, aratand ca managerul intelege atat
aspectele bune, cat si cele rele ale eforturilor unui angajat.

De asemenea:

. Ajuta oamenii sa-si inteleaga punctele forte si punctele slabe.

. Aluta la dezvoltarea obiceiurilor, abilitatilor si atitudinilor pozitive,
adaugand incurajari criticilor. In plus, poate ajuta indivizii sa devina si mai
responsabill pentru actiunile lor,

. Reprezinta un act de grija si afirmare pozitiva din partea managerului,
. Poate fi 0 modalitate excelenta de a te asigura ca sentimentele unul
membru al echipel nu sunt ranite in timp ce primeste feedback.

. Demonstreaza ca managerul nu este doar critic, ¢l recunoaste toate
eforturile lor si ofera o analiza holistica.

. li gjutd pe manageri sa depaseasca ezitarea in a oferi feedback
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negativ constructiv.

Unii manageri se simt foarte incomod criticand in mod explicit membrul
echipel despre care stiu ca a facut eforturi semnificative. Prin folosirea
acestul feedback, managerii pot rezolva aceasta problema rapid, deoarece

feedback-ul poarta ambele tonuri si paorta amprenta de incurajare.

Care sunt nsa DEZAVANTAJELE feedbackulul de tip

sandwich?

Poate sa nu schimbe intotdeauna comportamentul sau atitudinile
membrilor echipei. In schimb, 1i poate induce In eroare daca exista o lipsa
de claritate.

Feedback-ul constructiv poate fi, de asemenea, vatamator s
daunator. Ar trebui administrat prompt pentru a se asigura ca este eficient.
Prea mult sau prea putin feedback poate avea consecinte negative,

Poate fi dificil sa oferi feedback in mod eficient si, uneori, pare o
provocare sa oferi critici constructive care sunt atat utile, cat s
constructive. La randul sau, poate deveni o cauza de conflict,

Este, de asemenea, posibil ca destinatarul sa devina mal putin
productiv sau creativ din cauza primirii feedback-ului, deocarece ar putea
deveni mal putin concentrat, mal anxios sau coplesit de feedback-ul
negativ.

Poate fi uneori si cauza confuziel. Deoarece remarcile negative sunt
centrate In mijlocul unel conversatii mal extinse, este posibil ca
destinatarul sa fie nevoie sa evalueze esenta mesajulul. Daca au nevoie de
ajutor pentru a intelege sensul observatillor, cresterea este imposibila.

Eficacitatea depinde in mare masura de capacitatea membrilor echipel de
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a intelege si de a actiona pe baza acestor comentaril.
Daca se desfasoara eficient, membrul echipel ar putea iesi din

intalnire mai clarificat ca niciodatal

Fie ca vorbim de oferirea de feeaback sau de oricare alta abilitate
care sa te gute in munca ta, asa cum, pe parcursul celor 30 de ani de
schimbari in lumea organizationala, ti-am fost alaturi pentru a traversa cu
succes orice provocare s/ a te sustine in dezvoltare, it suntem alaturi s
acum prin programele noastre de leadershio si management ganaite si
adaptate permanent caracteristicilor momentulus

Alegerea it/ apartine pe aeplin. INoi suntem pregatiti sa 1t oferim
conaitii de excelenta atat in formarea ta profesionala, cat s/ in ceea ce
oriveste sigurania ta.

Acceseaza intrequl calenaarul al cursurilor si programelor noastre
arck

Pentru a fi informat cu privire la ofertele si resursele pe care i le
punem la dispozitie, te asteptam s pe Facebook, pe pagina noastra de
LinkedIn, pe grupurile noastre specializate, In grupul celor care primesc
newslettere personalizate nevoilor siintereselor lor, cat si pe [nstagram.

Pentru informatiile de care al nevoie privitoare la programele
CODECS, poti accesa www.codecsro. Un consultant CODECS 1t sta la
dispozitie la numerele de telefon 021.252.51.82/3/4 si la adresa de e-mail

sales@codecs.ro.

Echipa CODECS


http://www.facebook.com/CODECSNetwork,
https://www.linkedin.com/company/codecs
https://www.instagram.com/codecs_romania/?hl=ro
http://www.codecs.ro/




